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I. Altalinos Rendelkezések
. General provisions

A jelen szerzédéses rendelkezések (a tovabbiakban: ,,ASZF”) a KDB Bank Eurdpa Zrt. részére (székhely: 1054
Budapest, Bajcsy-Zsilinszky u. 42-46.; a tovabbiakban: ,,Bank™) kiszervezési vagy kozvetitdi tevékenységet végz6
entitasok szerzddéses jogviszonyara vonatkozik.

The present contractual provisions (hereinafter referred to as "GTC") apply to contractual relationships of entities
engaged in outsourcing or intermediary activities to KDB Bank Europe Ltd. (registered office: 1054 Budapest,
Bajcsy-Zsilinszky u. 42-46.; hereinafter referred to as "Bank™).

A jelen ASZF tartalmazza a 2013. évi CCXXXVIL. torvény (a tovabbiakban: ,,Hpt.”) és a 2007. évi CXXXVIII.
torvény (a tovabbiakban: ,Bszt.”) alapjan azon rendelkezéseket, melyeket a Kiszervezési és kozvetit6i
tevékenységet végz0 szolgaltatokkal kotott megallapodasoknak tartalmazniuk kell, és megfeleléen altalanosak
ahhoz, hogy ezen rendelkezések altalanos szerzddési feltételként a kiilsd szolgaltatoval kotdtt megallapodas
részévé valjanak.

Based on Act CCXXXVII of 2013 (hereinafter: "Hpt.") and Act CXXXVIII of 2007 (hereinafter: "Bszt."), the
present GTC contain the provisions that must be included in agreements concluded with service providers
performing outsourcing and intermediary activities and are sufficiently general to become part of the agreement
concluded with the external service provider as a general contractual condition.

A jelen ASZF alkalmazandé minden olyan esetben amikor a Bank részére kiilsé szolgéltatd (a tovabbiakban:
»-Megbizott”) a Hpt. szerinti kiszervezett vagy kozvetitdi tevékenységet illetéleg a Bszt. szerinti kiszervezett
tevékenységet végez, tovabba a Bank és a Megbizott a kozottiik 1étrejott egyedi szerzodésben (a tovabbiakban:
,Szolgaltatasi Szerzédés”) a jelen ASZF alkalmazasiban kifejezetten megallapodott. Ahol jelen ASZF a
,.Kiszervezés” kifejezést hasznalja, az alatt a kozvetitoi tevékenységet kell érteni, ha a Szolgaltatasi Szerzédés ilyen
tevékenységre vonatkozik.

The present GTC shall apply in all cases where an external service provider (hereinafter referred to as "Agent™)
performs outsourced or intermediary activities for the Bank pursuant to the Hpt. or outsourced activities pursuant
to the Bszt., and the Bank and the Agent in an individual contract concluded between them (hereinafter: "Service
Agreement™) expressly agreed for the purposes of the present GTC. Where the term "outsourcing™ is used in the
present GTC, it shall be understood to mean intermediary activities if the Service Agreement relates to such
activities.

A Felek megallapodnak, hogy a jelen ASZF rendelkezéseit elsésorban a Szolgaltatasi Szerz6dés rendelkezésein
alapulva kell a Felek kozott alkalmazni.
The Parties agree that the provisions of the present GTC shall be applied between the Parties primarily based on
the provisions of the Service Agreement.

Amennyiben a Bank és a Megbizott kozott megkotott Szolgaltatasi Szerzédés a jelen ASZF és a kotelezéen
alkalmazandé jogszabalyi rendelkezések valamelyike kozott eltérés van a kiszervezésre illetéleg a kozvetitésre
vonatkoz6 rendelkezésekben, gy ebben a sorrendben: a kotelezben alkalmazandd jogszabalyi rendelkezés, a
Szolgaltatasi Szerzédés, és a jelen ASZF rendelkezései az iranyadoak.

In the event of a discrepancy between the Service Agreement concluded between the Bank and the Agent, the
present GTC and one of the mandatory legal provisions relating to outsourcing or intermediary provisions, the
mandatory legal provision, the Service Agreement and the provisions of the present GTC shall prevail in this
order.

A kiszervezési illetbleg a kozvetitoi tevékenység, valamint a kozvetité feladatainak ellatdsa soran felmeriild
adatkezelésre és adatfeldolgozasra a jelen ASZF nem vonatkozik, e kérdéseket Felek a Szolgaltatasi Szerz6désben
és/vagy a KDB BANK EUROPA ZRT. Adatkezelésre és kozos adatkezelésre vonatkozo altalanos szerzédési
feltételeiben szabalyozzak. Jelen ASZF-et a fentick szerinti dokumentumokban rogzitett adatkezelésre és
adatfeldolgozasra vonatkozd szabalyokkal 6sszhangban kell alkalmazni.

The present GTC do not regulate the data processing and processing arising in the course of outsourcing or
intermediary activities and the performance of intermediary tasks, these issues are regulated by the Parties in the
Service Agreement and/or in the General Terms and Conditions of KDB BANK EUROPA Ltd. on data processing
and joint data processing. The present GTC shall be applied in accordance with the rules on data processing and
processing set out in the documents described above.
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A Felek megallapodnak, hogy a jelen ASZF egyoldali médositasara a Bank akkor és annyiban jogosult,
amennyiben az adatkezeléssel, adatfeldolgozassal, illetve kiszervezéssel/ kozvetitéi tevékenységgel kapcsolatos
jogszabalyok, illetve az ezek értelmezésére vonatkozd birdsagi vagy hatosagi vélemények valtozna, amely
egyoldali médositasrol a Bank a Megbizottat a modositast megel6z6 15 (tizendt) nappal irasban értesiti.

The Parties agree that the Bank is entitled to unilaterally amend the present GTC if and to the extent that the laws
related to data processing, processing or outsourcing/ intermediary activities or the opinions of courts or
authorities regarding their interpretation would change, on which unilateral amendment the Bank shall notify the
Agent in writing 15 (fifteen) days prior to the amendment.

A Bank jelen ASZF-je 2021.06.14. napjan lép hatalyba az e naptél megkotott Szolgaltatasi Szerzodések és
szerzodésmodositassal 1étrejovo mddositott Szolgaltatasi Szerzédések tekintetében.

The present GTC of the Bank shall enter into force on 14.06.2021 with respect to Service Agreements concluded
from this date and amended Service Agreements concluded with a contract amendment.

Jelen ASZF alkalmazasaban
For the purposes of the present GTC

- Kiszervezési tevékenység: ha a Bank a pénziigyi vagy kiegészité pénziigyi szolgaltatasi tevékenységéhez
vagy befektetési- és kiegészité szolgaltatashoz kapcsolodo vagy jogszabaly altal végezni rendelt olyan
tevékenységét, amelynek soran adatkezelés, adatfeldolgozas vagy adattarolas valosul meg, nem onalldan
végzi, hanem annak folyamatos vagy rendszeres elvégzésére téle szervezetileg fiiggetlen személlyel
(kiils6 szolgaltatoval) kot szerzodést;
outsourcing activity: if the Bank does not carry out its activities independently but concludes a contract
with an organizationally independent person (external service provider) for its continuous or regular
performance of financial or ancillary financial services or investment and ancillary services or other
services ordered by law, in the course of which data processing, processing or data storage takes place;

- kozvetitoi tevékenység: ha a Bank és egy kiilsé szolgaltatd kozotti megallapodas alapjan az adott kiilsé
szolgaltatd kozvetitéként a Hpt. illetéleg a Bszt. alapjan nem kiszervezhetd funkciot lat el.
intermediary activity: if, on the basis of an agreement between the Bank and an external service provider,
the given external service provider performs a function that cannot be outsourced under the Hpt. or the
Bszt. as an intermediary.

- Feliigyelet: a Bank altal folytatott Hpt. szerinti pénziigyi, kiegészitd pénziigyi, illetve a Bszt. szerinti
befektetési szolgaltatasi vagy kiegészit6 szolgaltatasi tevékenység feliigyeletét ellato szervezet, amely
jelenleg a Magyar Nemzeti Bank.

Supervision: an entity supervising financial, ancillary financial services activities under the Hpt. or
investment services or ancillary services activities under the Bszt. conducted by the Bank, currently the
National Bank of Hungary.

- Adatvédelmi Tisztvisel6: az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletének (GDPR) IV.
fejezet 4. szakasza alapjan a Bankkal jogviszonyban all6 személy, akir6l Bank a Megbizottat megfeleléen
értesitette.

Data Protection Officer: a person in a legal relationship with the Bank pursuant to Chapter IV, Section
4 of Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of the Council (GDPR), of whom the
Bank has duly notified the Agent.

- Kiszervezett funkcio: az a folyamat, szolgéltatds vagy tevékenység, amelynek ellatasara a Bank a
Szolgaltatasi Szerz6dést megkoti.
Outsourced function: the process, service or activity for the performance of which the Bank concludes
the Service Agreement.

- Kiritikus vagy fontos funkcid: az a Kiszervezett funkcid, amelyet a Bank sajat miikddésére tekintettel
kritikusnak vagy fontosnak mindsit, és e mindsitését kozli a Megbizottal.
Critical or important function: an Outsourced function that the Bank considers critical or important in
view of its own operations and communicates this rating to the Agent.
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II. A Szolgaltatasi Szerzddés tartalma
I1. Content of the Service Agreement

II.1. Felek a Szolgaltatasi Szerzodésben rogzitik, szabalyozzak kiilondsen az alabbiakat:
I1.1. The Parties stipulate and regulate in particular the following in the Service Agreement:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

a Kiszervezett funkcio egyértelmii leirasat;
a clear description of the Outsourced Function;

a Kiszervezett funkcié ellatasanak kezd6- és zaronapjat, a Bankra és a Megbizottra vonatkozé felmondasi
idoket;

the start and end dates of the performance of the Outsourced function and the notice periods applicable
to the Bank and the Agent;

az iranyado jogot;
applicable law;

a pénzlgyi és egyéb (példaul a Bank vonatkozo belsé szabalyozasanak megismerése, a Megbizott altal
elkészitend6 szabalyzatok) kotelezettségeit;

financial and other obligations (e.g. familiarization with the relevant internal regulations of the Bank,
regulations to be prepared by the Agent);

a helyszineket, ahol a Kritikus vagy fontos funkciot a Megbizott el fogja latni, és ahol a vonatkozo
adatokat tarolni és kezelni fogja, vagy azokat feldolgozza, tovabba a szolgaltatasnyujtas, az adattarolas,
kezelés és feldolgozas helyszinére vonatkozo feltételeket, beleértve a Megbizott arra iranyuld
kotelezettségét, hogy elzetesen tajékoztassa a Bankot minden tervezett valtozasrol;

the locations where the Agent will perform the Critical or important function and where the relevant data
will be stored and processed or processed, as well as the conditions for the location of the provision of
services, data storage, processing and processing, including the obligation of the Agent to inform the
Bank in advance of any planned changes;

a Megbizottal szemben tamasztott olyan mennyiségi €s mindségi teljesitmény célokat is rogzitd
elfogadott szolgaltatasi szinteket, amelyek folyamatos nyomon kovetése biztositja, hogy haladéktalanul
megfeleld korrekcios intézkedéseket lehessen tenni az elfogadott szolgaltatdsi szintektdl vald eltérés
esetén;

agreed service levels setting quantitative and qualitative performance targets for the Agent, the
continuous monitoring of which ensures that appropriate corrective action can be taken promptly in the
event of deviations from agreed service levels;

azt, hogy a Megbizottnak kell-e kotelezd biztositast kotnie bizonyos kockazatokra, valamint a biztositas
megkdvetelt szintjét.

whether the Agent is required to take out compulsory insurance for certain risks and the required level
of insurance.

I11. A Szolgaltatasi Szerzodés teljesitése
I11. Performance of the Service Agreement

I11.1. A Megbizott szavatolja, hogy a Szolgaltatasi Szerzddés id6beli hatalya alatt folyamatosan kockézatokkal
aranyos mértékben rendelkezik mindazon személyi, targyi és biztonsagi feltételekkel, amelyeket a mindenkori
kiszervezett illetdleg kozvetitdi tevékenységgel érintett szolgaltatds vonatkozasaban a jogszabalyok a Bankra
nézve kotelez6en eldirak, arra az esetre, ha azt a Bank maga végezné.

I11.1. The Agent warrants that, throughout the term of the Service Agreement, it continuously has all the personal,
material and security conditions that are mandatory for the Bank by law in relation to the services outsourced or
intermediary, in case the Bank would perform it itself, proportionate to the risks.
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I11.2. Megbizott a feladatdt a Szolgaltatasi Szerzddésben és annak mellékleteiben meghatarozottak szerint, a
mindenkor hatdlyos jogszabalyoknak, szabvanyoknak, a szakmai, mindségi elvarasoknak megfelelden, elsd
osztalyl, vagy az adott szolgaltatds vonatkozasaban értelmezhetd legmagasabb mindségben koteles ellatni.

I11.2. The Agent shall perform its task as set out in the Service Agreement and its annexes in accordance with the
applicable legislation, standards, professional and quality expectations, in a first-class quality or in the highest
quality applicable to the given service.

I11.3. A Megbizott minden esetben a Bank utasitasai szerint koteles eljarni. A Megbizott koteles haladéktalanul
tajékoztatni a Bankot, amennyiben barmely utasitds vagy annak teljesitése megsérti/megsértené az iranyado
jogszabalyokat.

I11.3. In all cases, the Agent shall act in accordance with the instructions of the Bank. The Agent shall immediately
inform the Bank if any instruction or its fulfillment violates/would violate applicable law.

I11.4. A Felek megallapodnak, hogy a Bank részér6l a Szolgaltatasi Szerz6dés tekintetében az utasitdsi jogra
egyrészr6l a Szolgaltatasi Szerz6désben meghatarozott személyek jogosultak (kapcsolattartisra kijeldlt
személyek) azzal, hogy e személyek utasitasi joga a Szolgaltatasi Szerz6dés tizleti vonatkozasaban all fenn. A
Megbizott tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatisi Szerz6dés személyes adatok adatkezelési vonatkozasu
kérdéseivel, tevékenységével kapcsolatban a Bank mindenkori Adatvédelmi Tisztvisel6je jogosult utasitast adni.
I11.4. The Parties agree that, on the one hand, the persons specified in the Service Agreement (persons designated
for contact) shall be entitled to the right to give instructions on behalf of the Bank with respect to the Service
Agreement, provided that the right of those persons to give instructions exists in the business context of the Service
Agreement. The Agent acknowledges that the Bank's Data Protection Officer is entitled to give instructions on
issues and activities related to the data processing of personal data of the Service Agreement.

I11.5. A Felek megallapodnak, hogy az Adatvédelmi Tisztviselé azon utasitasabol eredd, hitelt érdemléen igazolt
tobbletkoltséget koteles a Bank viselni, amely nem a jogszeri adatkezeléssel vagy annak ellendrzésével
kapcsolatban meriilt fel.

I11.5. The Parties agree that the Bank shall bear any credibly justified additional costs resulting from the
instructions of the Data Protection Officer that have not been incurred in connection with lawful data processing
or its monitoring.

I11.6. A Megbizott szavatolja, hogy Szolgaltatasi Szerz6dés ideje alatt az altala végzett szolgaltatas vonatkozasaban
rendelkezik iizletmenetfolytonossagi tervvel és erre vonatkozo tesztelési eljarassal és annak leirasaval, azzal, hogy
azokat a Bank felhivasara a Megbizott haladéktalanul a Bank részére bemutatja.

I11.6. The Agent warrants that during the term of the Service Agreement it has a business continuity plan and a
related testing procedure and a description thereof for the services it provides, provided that the Agent presents
them to the Bank immediately upon the Bank's request.

1V. Harmadik személy kozremiikodé igénybevétele
IV. Use of a third-party contributor

IV.1. Megbizott a Szolgaltatasi Szerzddés teljesitése soran akkor vehet igénybe harmadik személy kdzremtikodot
(tovabbiakban: Kozremiik6dd), ha a Felek a Szolgaltatasi Szerzodésben a Megbizott részérdl ellatando szolgaltatas
adott részére vagy funkcidjara nézve ebben kifejezetten megallapodtak és a Kézremiikodé igénybevételének jelen
ASZF-ben nem szabalyozott feltételeit meghataroztak.

IV.1. During the performance of the Service Agreement, the Agent may use a third-party contributor (hereinafter:
Contributor) if the Parties have expressly agreed on this in the Service Agreement for the given part or function
of the service to be provided by the Agent and have specified the conditions for the use of the Contributor not
regulated in the present GTC.

IV.2. A Megbizott az altala a Kozremiikdddvel kotott irasbeli szerzédésben koteles ugy megallapodni a
Koézremiikodével, hogy a Bank a Kozremiikodével szemben legalabb az alabbi jogok gyakorlasara a Bank
valasztasa szerint kozvetleniil vagy Megbizott Gtjan kozvetett modon jogosult:

IV.2. The Agent shall agree with the Contributor in a written contract concluded with the Contributor that the
Bank shall be entitled to exercise at least the following rights vis-d-vis the Contributor, directly or indirectly
through the Agent, at the choice of the Bank:

5/13



KDB Bank Eurépa Zrt.

’: kiszervezési és kozvetitdi tevékenységre vonatkozo altalanos szerzédési feltételei
% KDB Bank Europe Ltd.
KDB Bank General terms and conditions on outsourcing and intermediary activities

a) Bank jogosult arra, hogy sajat maga vagy megbizottja utjan folyamatosan nyomon kovesse a Kozremiik6dd
teljesitményét és ezzel Osszefiiggésben a Bank korlatlan hozzaférése a Kozremiikodod iizleti helyszineihez,
beleértve a kiszervezési tevékenység/ kozvetitdi tevékenység révén ellatott funkcid biztositasdhoz hasznalt
késziilékek, rendszerek, halozatok, informaciok, adatok és informacidk teljes korét (hozzaférési jogok), a Banknak
a Kozremikodd vizsgalatara és ellendrzésére vonatkozod korlatlan joga (audit jogok), a Kozremiikodo
mindezekhez valo kifejezett hozzéjarulasa, a Kozremiikodo egyiittmitkodési kotelezettségének rogzitése,

a) The Bank shall have the right to continuously monitor the performance of the Contributor itself or through its
agent and, in connection with this, unlimited access of the Bank to the business premises of the Contributor,
including the full range of devices, systems, networks, information, data and information used to provide the
function performed through outsourcing / intermediary activities (access rights), the unlimited right of the Bank
to investigate and control the Contributor (audit rights), the express consent of the Contributor to all this, the
recording of the Contributor's obligation to cooperate,

b) Bank konyvvizsgaloja, a Feliigyelet, a szanalasi hatosag, valamint azok megbizottja korlatlan hozzaférése a
Kozremiikodd iizleti helyszineihez, beleértve a kiszervezési tevékenység/ kozvetitdi tevékenység révén ellatott
funkci6 biztositasahoz hasznalt késziilékek, rendszerek, haldzatok, informaciok, adatok és informaciok teljes korét
Ko6zremiikodd vizsgalatara és ellendrzésére vonatkozo korlatlan joga (audit jogok), fiiggetleniil attdl, hogy a
Megbizott vagy a Kozremiikodé székhelye vagy a szolgaltatasnyujtas helyszine harmadik orszagban van-e, a
Ko6zremitk6dé mindezekhez vald kifejezett hozzajarulasa, a Kozremtikodo egyiittmikodési kotelezettségének
rogzitése,

b) unrestricted access by the Bank auditor, the Supervision, the resolution authority and their agent to the business
premises of the Contributor, including the full range of devices, systems, networks, information, data and
information used to provide the function performed through outsourcing/intermediary activities (access rights),
unlimited rights of the the Bank's auditor, the Supervision, the resolution authority and their delegate for the
investigation and control of the Contributor (audit rights), regardless of whether the Agent or the Contributor is
based in a third country or the place where the services are provided is in a third country, the express consent of
the Contributor to all this, setting out the Contributor's obligation to cooperate,

) Bank felé fennalld (rendszeres és rendkiviili) jelentéstételi kotelezettségek Kozremiikodo altali teljesitése,
beleértve barmilyen olyan fejleményre vonatkozo tajékoztatasi kotelezettség rogzitését is, amely hatést
gyakorolhat a Megbizott szerz6désszeril teljesitésére és a jogszabalyi elbirasoknak, vagy egyéb modon (példaul
egyéb szabalyozo eszk6z0k, szokvanyok, szakmai és etikai sztenderdek) meghatarozott kvetelményeknek valod
megfelelésre (tajékoztatasi jogok)

c¢) Contributor's compliance with (regular and extraordinary) reporting obligations to the Bank, including the
obligation to inform about any developments that may affect the Agent's conformity with the contract and
compliance with legal requirements or otherwise defined (e.g. other regulatory instruments, customs, professional
and ethical standards) (information rights)

d) a Kozremiik6do koteles biztositani a Bank szamara a Bank a sajat tulajdonat képez6 adatokhoz és eszk6zokhoz
vald hozzaférését a Megbizott fizetésképtelensége, szanalasa vagy tevékenységének megsziinése esetén,

d) the Contributor shall grant the Bank access to data and assets belonging to it in the event of the insolvency,
resolution or cessation of its activities of the Agent,

e) a Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinése esetén a Megbizott szamara el6irt kotelezettségek megfeleld teljesitése a
Kozremiikodo altal, és annak lehetévé tétele, hogy Bank e kotelezettségek Kozremiikodo altali teljesitését
ellendrizze.
e) the proper performance by the Contributor of the obligations imposed on the Agent in the event of termination
of the Service Agreement and to enable the Bank to monitor the performance of those obligations by the
Contributor.

IV.3. A Megbizott koteles gondoskodni arrdl, hogy a Kézremiikodovel kotott szerzédés tartalmazza a Megbizott
azonnali hatalyu felmondasi jogat arra az esetre, ha a Szolgéltatasi Szerz6dés megsziinik.

IV.3. The Agent shall ensure that the contract concluded with the Contributor includes the Agent's right of
termination with immediate effect in the event that the Service Agreement is terminated.

IV.4. A jelen ASZF IV.1., IV.2. és IV.3. pontban irtak teljesiilése esetén Megbizott a Bank elézetes irasbeli
engedélye megadasa esetén és csak ezen engedély terjedelmében veheti igénybe az irasbeli engedélyben név
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szerint meghatarozott Kozremitkod6t. Bank mindazonéltal a jelen ASZF IV.1., IV.2. és IV.3. pontnak torténd
megfelelés esetén sem koteles az engedély megadasara, az engedély megadésdnak elmaradasabol eredd karokért
Bank nem felelds.

IV.4. If the provisions of section IV.1, IV.2. and I1V.3. of the present GTC are met, the Agent may use the Contributor
specified by name in the written permission subject to the prior written permission of the Bank and only within the
scope of this permission. However, the Bank is not obliged to grant a permit even in the event of compliance with
sections 1V.1, IV.2 and IV.3. of the present GTC, the Bank shall not be liable for damages resulting from failure
to grant a permit.

IV.5. Amennyiben a Bank a fentiek szerint a harmadik személy Koézremiik6dé igénybevételét irasban
engedélyezte, ugy a Megbizott koteles a Bankot irasban elézetesen értesiteni az engedélyezett harmadik személy
Kozremiikodd személyében vagy a Kozremiikodovel kotott szerzodés jelen ASZF 1V.2. pontban irt tartalmi
elemeiben bekovetkezett valtozasokrol. Ilyen valtozas ellen a Bank jogosult kifogast emelni, amely a hozzajarulas
megtagadasanak tekintendd.

IV.5. If the Bank has authorized the use of a third-party Contributor in writing as described above, the Agent shall
notify the Bank in advance in writing of any changes in the person of the authorized third-party Contributor, or of
any changes in the content in accordance with section 1V.2 of the present GTC in the contract concluded with the
Contributor. The Bank shall be entitled to object to such a change, which shall be deemed to constitute a refusal
of consent.

IV.6. Kozremiikodd igénybevétele esetén a Megbizottnak biztositania kell, hogy a Koézremiikodé vallalja és
betartsa ugyanazokat a feltételeket, mint amelyekben a Megbizott a Bankkal megallapodott (a jelen ASZF-ben és
a Szolgaltatasi Szerzédésben egyarant). Ennek keretén beliill a Megbizott koteles a harmadik személy
Kozremitkoddvel alairt szerz6dés egy eredti példanyat a Bank részére atadni az iizleti jellegli szamadatok esetleges
kitakarasa mellett.

IV.6. If a Contributor is used, the Agent shall ensure that the Contributor undertakes and complies with the same
conditions as those agreed by the Agent with the Bank (both in the present GTC and in the Service Agreement).
Within this framework, the Agent is obliged to provide the Bank with an original copy of the contract signed with
the third-party Contributor, with any business-related figures redacted.

IV.7. A Kézremiikddo jogellenes vagy a Szolgaltatasi Szerz6désbe iitk6z6 tevékenységéért, vagy mulasztasaért a
Megbizott felelés. A Kozremikodé a Szolgaltatasi Szerz6dés teljesitése soran tovabbi Kozremiikodoket a
Szolgaltatasi Szerz6dés és jelen ASZF kozremiikodokre vonatkozo szabalyainak megfelelé alkalmazasaval vehet
igénybe, azzal, hogy az ilyen Kozremiik6do jogellenes vagy a Szolgaltatasi Szerzédésbe iitkdzo tevékenységéért,
vagy mulasztasaért is a Megbizott felelds a Bank felé.

IV.7. The Agent shall be liable for any unlawfulness or unlawful act or omission of the Contributor or in violation
of the Service Agreement. During the performance of the Service Agreement, the Contributor may engage
additional Contributors by applying the Service Agreement and the rules of the present GTC applicable to
contributors in accordance with the provision, provided that the Agent shall also be liable to the Bank for any
unlawful or non-compliant activity or omission of such Contributor.

IV.8. A Megbizott koteles folyamatosan figyelemmel kovetni és ellendrizni a Kozremiikodd tevékenységét, és
koteles idoben beszerezni téle minden olyan informacidt, ami a Szolgaltatasi Szerz6dés szerzédésszer(i
teljesitéséhez sziikséges. E kotelezettség teljesitésével kapcsolatban a Megbizott nem hivatkozhat a Bankot a jelen
ASZF IV.2. pontjan alapuléan a Kozremitkodével szemben megilletd jogosultsagokra.

IV.8. The Agent is obliged to continuously monitor and control the activities of the Contributor and to obtain from
him in a timely manner all information necessary for the contractual performance of the Service Agreement. In
connection with the fulfilment of this obligation, the Agent may not rely on the Bank’s rights against the
Contributor in accordance with Section IV.2 of the present GTC.

IV.9. A Kozremi(ikddd adattarolast, -kezelést és -feldolgozast csak a Bank elézetes irasos hozzajarulasaval és a
Bank altal timasztott feltételek teljesitését kovetden folytathat.

IV.9. The Contributor may only store, process and process data with the prior written consent of the Bank and
after fulfilling the conditions set by the Bank.

V. Ellenorzés
V. Control
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V.1. A Megbizott tudomasul veszi, és gondoskodik, hogy a Kézremitk6déje tudomasul vegye, hogy a Bank
barmikor jogosult ellendrizni, hogy a Megbizott illetdleg a Kézremtikddo tevékenységének ellatdsa megfelel-e a
jogszabalyi elbirasoknak, a Szolgéltatasi Szerz6désben a kozremitkodésre iranyuld szerzédésben foglaltaknak,
tovabba azt, hogy a Megbizott illetéleg a Kézremtikddo a feladatat a téle elvarhatdé gondossaggal végzi-e.

V.1. The Agent acknowledges and ensures that its Contributor acknowledges that the Bank is entitled to verify at
any time whether the performance of the activities of the Agent or the Contributor complies with the legal
requirements, the provisions of the Service Agreement and the contribution agreement, and whether the Agent or
the Contributor performs its task with the care due to it.

V.2. Amennyiben a Bank észleli, hogy a Megbizott/K6zremtikod6 tevékenységének végzése jogszabalyba vagy a
Szolgaltatasi Szerzédésbe/ a kozremiikodésre iranyuld szerzédésben iitkozik, haladéktalanul kdoteles irasban
felszolitani a Megbizottat, hogy tevékenységét/Kozremiikodé tevékenységét a jogszabalynak, illetve a
Szolgaltatasi Szerzddésnek/a kozremiikodésre iranyuld szerzédésnek megfelelden végezze. Amennyiben a
felszolitas ellenére a Megbizott/Kzremitk6do a tevékenységet tovabbra is jogszabalysértd, illetve ismételten vagy
sulyosan szerz6désszegd modon végzi, a Bank jogosult a Szolgaltatasi Szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani.
V.2. If the Bank detects that the performance of the activities of the Agent/Contributor is contrary to the law or the
Service Agreement/the contribution agreement, it shall immediately request the Agent in writing to carry out its
activities/Contributor's activities in accordance with the law or the Service Agreement/contribution agreement. If,
despite the request, the Agent/Contributor continues to carry out the activity in violation of the law or repeatedly
or in serious breach of contract, the Bank is entitled to terminate the Service Agreement with immediate effect.

V.3. Megbizott tudomasul veszi, hogy a Bank haladéktalanul kételes bejelenti a Feliigyelet részére, ha a
kiszervezett/ kozvetitoi tevékenység végzése jogszabalyba vagy a szerzédésbe iitkozik.

V.3. The Agent acknowledges that the Bank is obliged to notify the Supervision immediately if the
outsourced/intermediary activity is contrary to law or the contract.

V.4. A Megbizott hozzajarul, és gondoskodik, hogy Kozremiikodbje hozzajaruljon, hogy a Bank bels6 ellendre,
adatvédelmi tisztviseldje (adatvédelmi feleldse) illetve az Adatvédelmi Tisztviseld (adatvédelmi felel6s)
ellenbrzési jogat elésegitd személy, kiilsé konyvvizsgaldja, a Feliigyelet, a szanaldsi hatésig a Megbizott/a
Megbizott Kozremiikddoje tevékenységének ellatasat a helyszinen, vagy helyszinen kiviil ellendrizze.

V.4. The Agent agrees and ensures that its Contributor agrees to audit the performance of the activities of the
Agent/Agent's Contributor by Bank's internal auditor, data protection officer (data protection officer) or person
facilitating the right of control of the Data Protection Officer (data protection officer), its external auditor, the
Supervision, the resolution authority on- or off site.

V.5. A kiszervezett tevékenységet/ kdzvetitdi tevékenységet a Feliigyelet a Megbizottnal ugyanazon médon és
eszkozokkel vizsgalhatja, mintha a tevékenységet a Bank végezné. A Feliigyelet a Bank bejelentése vagy a
helyszini ellen6rzése soran feltart hianyossagok alapjan a tevékenység kiszervezését/ kozvetitdi tevékenység
Megbizott altali végzését megtilthatja.

V.5. The outsourced activity/intermediary activity may be examined by the Supervision in the same way and by the
same means as if the activity were carried out by the Bank. The Supervision may prohibit the outsourcing of
activities/the performance of intermediary activities by the Agent on the basis of deficiencies revealed during the
Bank's notification or on-site inspection.

V.6. Barmely tipusu ellenérzés esetén a Felek kotelesek az ellendrzést végzoknek az adatkezeléssel kapcsolatos
valamennyi adatot, dokumentumot, informaciét maradéktalanul megadni. A Bank altal kezdeményezett ellenérzés
koltségeit a Bank viseli.

V.6. In the case of any type of inspection, the Parties are obliged to provide the inspectors with all data, documents
and information related to data processing. The costs of verification initiated by the Bank shall be borne by the
Bank.

V.7. A Megbizott koteles az ellendrzés keretén beliil a Bankot értesiteni minden olyan esetben, amikor az
adatkezelés, adatfeldolgozas tekintetében a maga vagy KoézremiikodGje szervezetében, az eljarasaiban, belsd
kontrollokban vagy az alkalmazott IT megoldasokban valtozas kovetkezik be. Ennek keretén beliil a Megbizott
koteles irasban nyilatkozni a Bank felé arrdl, hogy az iranyadé szerzédéses rendelkezéseknek és jogszabalyoknak
a modositas utani allapotban megfelel-e.

V.7. Within the framework of the audit, the Agent shall notify the Bank in all cases where there are changes in its
own or its Contributor's organization, procedures, internal controls or applied IT solutions regarding data
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processing and processing. Within this framework, the Agent shall declare in writing to the Bank whether it
complies with the applicable contractual provisions and legislation as it stands after the amendment.

VI. Szerzédésszegés
VII. Breach of contract

VI1.1. Késedelmes teljesités
VI.1. Late performance

VI1.1.1. A Megbizott koteles a Szolgaltatasi Szerz6désben meghatarozott, vagy a Felek altal megallapitott hataridok
betartdsara. Ha a Megbizott tudomadsara jut, vagy barmely okbol feltételezi, hogy a Szolgaltatasi Szerzédésben
vagy Kozremiikoddje a kozremiikodésre iranyuld szerzédésben foglaltakat nem képes a megallapitott idopontban
vagy hataridon belill teljesiteni, kdteles a varhatd késedelemrdl, annak id6tartamarol és okairdl a Bankot irasban
haladéktalanul tajékoztatni. A tajékoztatdas nem mentesiti a Megbizottat a késedelméhez fiz6d6
jogkdvetkezmények aldl. Késedelmes teljesités esetén a Megbizott koteles a Bank késedelemmel okozati
Osszefiiggésben felmeriilt és igazolhaté valamennyi karat és tobbletkoltségét megtériteni.

VI.1.1. The Agent is obliged to comply with the deadlines specified in the Service Agreement or established by the
Parties. If the Agent becomes aware or has any reason to believe that the Agent relating to the Service Agreement
or its Contributor relating to the contribution contract is unable to perform the terms at the agreed time or
deadline, it shall immediately inform the Bank in writing of the expected delay, its duration and the reasons. The
information shall not exempt the Agent from the consequences of its delay. In the event of late performance, the
Agent shall be obliged to compensate the Bank for all damages and additional costs incurred and verifiable in
connection with the delay.

VI.1.2 A késedelmi kotbér mértékét Felek a Szolgaltatasi Szerz6désben szabalyozzak. A késedelmi kotbérfizetési
kotelezettség mindaddig terheli a Megbizottat, amig szerzédésszerlien nem teljesit. Amennyiben a késedelem a
Megbizottnak fel nem rohaté okokbodl kovetkezik be, abban az esetben a Bank koteles a Megbizott altal elvégzett
munkaért esetlegesen jard (Felek altal megallapitott) dij aranyos részét megtériteni. A kotbérfizetési kotelezettség
mindaddig terheli a Megbizottat, amig szerz6désszeriien nem teljesit.

VI.1.2 The amount of the penalty for late payment shall be regulated by the Parties in the Service Agreement. The
obligation to pay a penalty for late payment shall continue to be borne by the Agent until it performs in accordance
with the contract. If the delay occurs for reasons not attributable to the Agent, the Bank shall reimburse a
proportionate part of any fee (agreed by the Parties) for the work performed by the Agent. The obligation to pay
a penalty shall continue to be borne by the Agent until it performs in accordance with the contract.

V1.2. Hibas teljesités
V1.2. Defective performance

VI.2.1. Amennyiben a Megbizott altal elvégzett szolgaltatds egy része vagy Osszessége nem felel meg a
Szolgaltatasi Szerzédésben foglalt kovetelményeknek, ugy a Megbizott a Bank valasztasa szerint koteles a hibas
teljesitést azonnal, sajat koltségén teljes egészében kijavitani, vagy a Bank altal megallapitott hataridon beliil jbol,
hibatlanul elvégezni.

VI.2.1. If part or all of the services performed by the Agent do not comply with the requirements set out in the
Service Agreement, the Agent shall, at the choice of the Bank, be obliged to repair the defective performance
immediately, in its entirety at its own expense, or to perform it again and without defects within the deadline set
by the Bank.

VI1.2.2._A hibas teljesitési kotbér: Amennyiben a Megbizott nem a Szolgaltatasi Szerzédésben foglaltak szerint
teljesiti tevékenységét, a Bank hibas teljesitési kotbér kovetelésére jogosult, melynek mértéke a hiba megfeleld
kijavitasanak idépontjaig naponta keriil felszamitasra, amelynek napi Osszegét a Felek a Szolgéltatasi
Szerzédésben szabalyozzak.

Amennyiben az adott Szolgaltatasi Szerzédés alapjan a Megbizott nem allit ki semmilyen szamlat a Bank felé,
akkor a hibas teljesitési kotbér mértéke eseményenként bruttd 5.000,- Ft (6tezer forint).

A Megbizott a hibas teljesitési kotbér megfizetése mellett a hiba kijavitasara is koteles.
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VI.2.2._Penalty for defective performance: If the Agent does not perform its activities in accordance with the
Service Agreement, the Bank is entitled to claim a penalty for defective performance, the amount of which will be
charged daily until the defect is properly corrected, the daily amount of which is regulated by the Parties in the
Service Agreement.

If the Agent does not issue any invoice to the Bank under the given Service Agreement, the amount of the penalty
for defective performance is HUF 5,000 gross (five thousand HUF) per event.

In addition to paying the penalty for defective performance, the Agent is also obliged to correct the defect.

V1.3. A kotbér érvényesitésére vonatkozo rendelkezések

V1.3. Provisions on the enforcement of penalty

VI.3.1. A kotbér megfizetése mellett a Megbizott tovabbra is koteles a Szolgaltatasi Szerzddés szerinti
kotelezettségeinek teljesitésére. A Bank kijelenti, hogy egy tipusu kotelezettségszegésért kizardlag egy jogcimen
érvényesit kotbért.

VI.3.1. In addition to paying the penalty, the Agent shall continue to be obliged to fulfil its obligations under the
Service Agreement. The Bank declares that it will enforce a penalty for a type of breach of obligations only on one
legal basis.

VI1.3.2. A Bank a megallapitott kotbérrdl értesitd levelet kiild a Megbizottnak. A Megbizott koteles haladéktalanul
nyilatkozni a kotbér tudomasulvételérol.

V1.3.2. The Bank shall send a letter notifying the Agent of the penalty awarded. The Agent is obliged to declare
without delay the acknowledgement of the penalty.

V1.3.3. A Megbizott nem tartozik kotbért fizetni azért a késedelemért, amelyért nem felelds, igy kiilonosen azért
a késedelemért, ami abbdl ered, hogy a Bank igazolhatéan nem teljesiti, vagy késedelmesen teljesiti a Megbizott
teljesitése szempontjabol 1ényeges kotelezettségét, vagy amennyiben azt a Megbizott érdekkorén kiviil esd, altala
el nem harithat6 koriilmény, igy kiilondsen vis maior okozta. E koriilmény bekovetkezésérdl a Megbizott a Bankot
haladéktalanul telefonon (irasban megerdsitve) értesiteni koteles. Az értesités elmulasztasabol eredd kar a
Megbizottat terheli.

V1.3.3. The Agent shall not be liable to pay a penalty for any delay for which it is not responsible, in particular for
any delay resulting from the Bank demonstrably failing to perform or late performing its obligation essential for
the performance of the Agent, or if it was caused by a circumstance beyond the Agent's control and which was
unavoidable, in particular force majeure. The Agent shall immediately notify the Bank by telephone (confirmed in
writing) of the occurrence of this circumstance. Any damage resulting from failure to notify shall be borne by the
Agent.

VII. Felelosség

VII. Liability

VIL.I. A Felek megallapodnak, hogy amennyiben az ellenérzés soran tapasztaltakra tekintettel a Bank a
Szolgaltatasi Szerzédést felmondja, ugy a Megbizott a jogszerlitlen tevékenységébdl eredd feleldsséget teljes
mértékben viseli.

VII.1. The Parties agree that if, in view of the findings of the audit, the Bank terminates the Service Agreement,
the Agent shall bear full liability arising from its illegal activities.

VII.2. A Felek tudomasul veszik, hogy a Megbizott altal végzett tevékenységgel harmadik személynek okozott
barmely karért valo felelosségre a Ptk. rendelkezései iranyadok.

VII.2. The Parties acknowledge that liability for any damage caused to third parties by the activities performed by
the Agent shall be governed by the provisions of the Civil Code.

VIL.3. A Felek megallapodnak, hogy amennyiben az ellendrzés soran tapasztaltakra tekintettel a Feliigyelet a
tevékenység kiszervezését / kozvetitdi tevékenység Megbizott altali végzését megtiltja, vagy olyan
jogszabalysértés miatt alkalmaz birsagot Bankkal szemben, amely a Szolgaltatasi Szerzodés szerzédésszerii
teljesitése esetén nem kovetkezett volna be, gy a Megbizott a jogszeriitlen tevékenységébol eredd felelosséget
teljes mértékben viseli, és a Banknak okozott kart koteles a Bank részére megtériteni. A Felek megallapodnak,
hogy a Feliigyelet ilyen tiltd6 vagy birsagot kiszabd hatdrozataval szemben a Bank nem koteles a jogorvoslati
eljarast igénybe venni (amennyiben van ilyen jogorvoslati eljaras). A jelen pontban irt rendelkezéseket kell
alkalmazni akkor is, ha a birsdgot nem a Feliigyelet, hanem mas allami szerv/hatdsag, kiilondsen az adatkezelés
¢és adatbiztonsag kovetelményei megtartasdnak ellendrzésére hataskorrel rendelkez6 szerv szabja ki.

VII.3. The Parties agree that if, in view of the findings of the audit, the Supervision prohibits the outsourcing of
the activity / the performance of intermediary activities by the Agent, or imposes a fine on the Bank for a violation
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of law that would not have occurred if the Service Agreement had been performed in accordance with the contract,
the Agent shall bear full liability arising from its illegal activity and the damage caused to the Bank shall be
reimbursed by the Agent to the Bank. The Parties agree that the Bank shall not be obliged to have recourse to the
appeal procedure (if any) against such a prohibition or fine decision of the Supervision. The provisions of this
section shall also apply if the fine is not imposed by the Supervision but by another public body/authority, in
particular the body competent to monitor compliance with the requirements of data processing and data security.

VIII. Banktitok, titoktartas, bennfentes informaciok

VIII. Bank secrecy, confidentiality, inside information

VIII.1. A Megbizott koteles a Szolgaltatasi Szerzodés illetéleg a Megbizott gondoskodik, hogy Koézremiikdddje a
kozremiikddésre iranyuld szerzodés teljesitése soran barmilyen modon €s mértékben megismert, a Bank
igyfeleinek személyes, illetve banktitoknak/értékpapirtitoknak mindsiilé adatait az Info tv., a GDPR és a
Hpt./Bszt. eldirasai szerint kezelni, a banktitkot/értékpapirtitkot hataridore tekintet nélkiil megérizni. A Megbizott
és Kozremikoddje ezen kotelezettségiiket a Szolgaltatdsi Szerz6déshez mellékelt titoktartasi nyilatkozattal
kotelesek megerdsiteni.

VIII.1. The Agent during the performance of the Service Agreement shall be obliged to handle and shall ensure
that the Contributor during the performance of the contribution agreement shall be obliged to handle the personal
data of the Bank's clients and bank secrets/securities secrets obtained in any way and to any extent, in accordance
with the provisions of the Info Act, the GDPR and the Hpt./Bszt., and to preserve bank secrets/securities secrets
regardless of the deadline. The Agent or and its Contributor are obliged to confirm this obligation by means of a
confidentiality declaration attached to the Service Agreement.

VIII.2. A Megbizott, illetve Kozremiikoddje (Megbizott oldalan eljaré harmadik személy) ha egyidejiileg tobb
hitelintézettel all jogviszonyban, a tudomaséara jutott tényeket, adatokat, informaciokat elkiilonitetten — az
adatvédelmi eldirasok betartasaval - koteles kezelni.

VIIL.2. If the Agent or its Contributor (third party acting on the side of the Agent) is simultaneously in a legal
relationship with several credit institutions, they are obliged to handle the facts, data and information obtained
separately - in compliance with data protection regulations.

VIIL.3. Bank az adatok védelme érdekében barmikor jogosult arra, hogy a Megbizott részére a mindenkori
technologiai szinvonalnak megfeleld, ésszeri informacidbiztonsagi intézkedés megtételét irja eld, amelyet a
Megbizott koteles teljesiteni és — sziikség esetén — a Kozremiikodd szamara is eldirni. Ha Megbizott a kért
intézkedések megtételét a Bank altal tizott ésszerli hataridon beliil nem tudja igazolni, akkor Bank jogosult a
szerz6dést felmondani.

VII1.3. In order to protect data, the Bank is entitled at any time to require the Agent to take reasonable information
security measures in accordance with the current technological level, which the Agent is obliged to comply with
and, if necessary, to require the Contributor as well. If the Agent is unable to justify the taking of the requested
measures within the reasonable period set by the Bank, the Bank shall be entitled to terminate the contract.

VIII.4. A Megbizott a Szolgaltatasi Szerz6dés alairasaval kotelezettséget vallal arra, hogy a tudomasara jutott
informaciokat — ideértve a Bankkal, illetve annak iigyfeleivel kapcsolatos belsé és bennfentes informaciot (Hpt.
146. § (1) bek.; Tpt. 199. §) is — a Szolgaltatasi Szerz6désben meghatarozottol eltérd célra nem hasznélja fel, nem
adja at, illetve nem teszi hozzaférhetdvé illetéktelen személyek szamara, tovabba nem hasznalja fel arra, hogy azok
révén maganak vagy mas személynek kozvetlen vagy kozvetett modon elényt szerezzen, illetve, hogy a Banknak,
tgyfeleinek vagy mas személynek hatranyt okozzon ¢€s ilyen célokbdl harmadik személynek sem ad megbizast,
meghatalmazast vagy utasitast.

VIIl.4. By signing the Service Agreement, the Agent undertakes not to use, transfer or make available to
unauthorized persons the information it has received, including internal and inside information about the Bank
and its clients (Section 146 (1) of the Hpt.; Section 199 of the Tpt.) for purposes other than those specified in the
Service Agreement, and not to use it to obtain an advantage directly or indirectly for itself or any other person, or
to cause prejudice to the Bank, its customers or any other person, and not to entrust, authorize or instruct any
third party for such purposes.

IX. A Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinése
VIII. Termination of the Service Agreement

IX.1. Bank a kdvetkez6 esetekben jogosult Szolgaltatasi Szerzédést felmondani:
IX.1. The Bank is entitled to terminate the Service Agreement in the following cases:
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a) a Megbizott vagy a Kozremiik6dé megszegi az alkalmazandd jogszabalyi-vagy egyéb elbirasokat vagy a
szerzOdéses kotelezettségeit,
the Agent or the Contributor breaches any applicable legal or other regulations or contractual obligations,
b) olyan koriilmény meriil fel, amely megvaltoztathatja a Megbizott altal ellatott kiszervezési vagy kozvetit6i
tevékenység Szolgaltatasi Szerzddésben rogzitett teljesitményét,
a circumstance arises that may alter the performance of the outsourcing or intermediary activity performed
by the Agent as set out in the Service Agreement,

C) a Megbizott altal ellatott funkcié minéségének romlasa, valamint a funkcié nem megfelelé vagy hibas
ellatasabol eredd tényleges vagy lehetséges iizleti fennakadasok, valamint mindezek kovetkeztében a Bank
iigyfelei érdekeinek sérelme vagy azzal fenyegetd helyzet kovetkezik be,
deterioration of the quality of the function performed by the Agent and actual or potential business
disruptions resulting from improper or defective performance of the function and, as a result, a situation of
harm or threat of harm to the interests of the Bank's clients,

d) a Megbizott altal ellatott funkcidé megfeleld és folyamatos miikddtetésére gyakorolt jelent6s kockazat meriil
fel vagy az novekedik,
significant risks arise or increase for the proper and continuous operation of the function performed by the
Agent,

e) a Szolgaltatasi Szerz6dést vagy a Megbizottat (példaul Bank engedélye nélkiil kozremiikodo igénybevétele
vagy a Kozremiikodo személyének megvaltozasa) érint6 1ényeges valtozas kovetkezik be,
a material change occurs in the Service Agreement or in the Agent (e.g. use of a contributor without the
permission of the Bank or a change in the identity of the Contributor),

f) a Megbizottnal vagy a Kozremi{ikdd6nél az iranyitast, az adat-és titokvédelmi elbirasok altal védett adatok
biztonsagat érintd hidnyossag meriil fel,
the Agent or the Contributor has a deficiency affecting the processing and security of data protected by data
protection and confidentiality regulations,

g) a Feligyelet felszolitasa vagy kotelezése sziiletik a Szolgaltatasi Szerz6dés felmondasara (példaul, mert a
Szolgaltatasi Szerz6dés akadalyozza a pénziigyi szervezet hatékony feliigyeletét).
the Supervision requests or requiree to terminate the Service Agreement (for example, because the Service
Agreement interferes with the effective supervision of the financial entity).

IX.2. A felmondisban Bank meghatarozza a Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinésének idSpontjat és — ha a
felmondas nem azonnali hatalyt - annak az 4tmeneti idészaknak a hosszat, amelyen beliil a Megbizott a
Szolgaltatasi Szerzodés megsziinésére tekintettel tovabbra is koteles a Szolgaltatasi Szerzddést szerzodésszerien
teljesiteni. Ez az atmeneti id0szak legfeljebb a Szolgaltatasi Szerzédés Bank altal megjelolt megsziinési
idépontjaig tart.

IX.2. In the termination, the Bank shall specify the date of termination of the Service Agreement and, if the
termination is not immediate, the length of the transitional period within which the Agent shall continue to perform
the Service Agreement in accordance with the contract with regard to the termination of the Service Agreement.
This transitional period shall last up to the date of termination of the Service Agreement indicated by the Bank.

IX.3. A Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinhet kdzds megegyezéssel is, ebben az esetben Felek megallapodnak a
jelen ASZF IX.2. pontjaban irt tmeneti id6szakrol.

IX.3. The Service Agreement may also be terminated by mutual agreement, in which case the Parties agree in the
transitional period set out in Section IX.2. of this GTC.

IX.4. Megbizott a hatarozatlan idejii Szolgaltatasi Szerzédést annak rendelkezései szerint, de legalabb 3 honap
felmondasi id6 kozbeiktatasaval mondhatja fel. Megbizott a hatarozott idejii Szolgaltatasi Szerz6dés felmondasara
nem jogosult.

IX.4. The Agent may terminate the Service Agreement for an indefinite period in accordance with its provisions,
but with at least 3 months' notice. The Agent is not entitled to terminate the fixed-term Service Agreement.

IX.5. A Megbizott a Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinése esetén a kiszervezési vagy kozvetitdi tevékenység

atadasa soran koteles Bankkal és a Bank altal kijelolt személlyel egyiittmiikddni. A Megbizott a Szolgaltatasi
Szerz6dés megsziinése esetén haladéktalanul koteles a Bankot megilletd eszkozok, adatok, adatbazisok,
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adatszerkezetek folyamatleirdsok, rendszertervek, dokumentaciok, forraskodok, tizleti logikai megoldasok teljes
korti, szabvanyos vagy széles korben elterjedt formatumban torténd Bank vagy Bank altal kijelolt személy részére
torténd Bank utasitasai szerinti atadasara.

IX.5. In the event of termination of the Service Agreement, the Agent is obliged to cooperate with the Bank and the
person designated by the Bank during the transfer of outsourcing or intermediary activities. In the event of
termination of the Service Agreement, the Agent shall immediately hand over the tools, data, databases, data
structures belonging to the Bank, process descriptions, system designs, documentation, source codes, business
logic solutions in a complete, standard or widely used format to the Bank or to a person designated by the Bank.

IX.6. A Szolgaltatasi Szerz6désbol eredd feladatai megsziinése esetére a Megbizott kotelezettséget vallal a
kiszervezési vagy kozvetitdi tevékenységgel Osszefliiggésben nala levé adatok visszaallithatatlan torlésére, és
ennek megtorténtérdl irdasban, cégszeriien alairt nyilatkozatban koteles tajékoztatni Bankot.

IX.6. In the event of termination of its tasks arising from the Service Agreement, the Agent undertakes to
irretrievably delete the data held by it in connection with outsourcing or intermediary activities, and shall inform
the Bank of this in writing, in a duly signed statement.

X. Osszeférhetetlenség
X. Incompatibility

A Felek ugy nyilatkoznak, hogy a Bank vezet6 tisztségvisel6je vagy annak kdzeli hozzatartozdja a Megbizottban,
mint Kiszervezési vagy kozvetit6i tevékenységet folytatod tarsasagban tulajdoni részesedéssel nem rendelkezik,
vagy ennek ellenkezdje esetén e koriilményt a Megbizott haladéktalanul irdsban bejelenti a Bank részére az
esetleges Osszeférhetetlenségi helyzetek megsziintetése érdekében. A Felek kijelentik tovabba, hogy a Bank vezetd
tisztségviseldje vagy annak kozeli hozzatartozdja alkalmazotti, vagy megbizdsi jogviszonyban nem all a
kiszervezési vagy kozvetitdi tevékenység tevékenységet végzovel, vagy ennek ellenkezdje esetén e koriilményt a
Megbizott haladéktalanul irasban bejelenti a Bank részére az esetleges Osszeférhetetlenségi helyzetek
megsziintetése €érdekében. Az Osszeférhetetlenségi helyzetek Megbizott altali bejelentésének, az okot add
koriilménytdl szamitott 3 (harom) munkanapot meghaladd késedelme vagy elmulasztasa azonnali hatalyu
felmondasi jogot keletkeztet a Bank részre.

The Parties declare that the executive officer of the Bank or his or her close relative does not have any ownership
interest in the Agent as a company engaged in outsourcing or intermediary activities, or in the event of the
contrary, the Agent shall immediately notify the Bank in writing of this circumstance in order to eliminate any
conflict of interest situations. The Parties further declare that the executive officer of the Bank or his or her close
relatives are not employed or agency with the person engaged in outsourcing or intermediary activity or, in the
event of the contrary, the Agent shall immediately notify the Bank in writing of this circumstance in order to
eliminate any conflict of interest situations. Any delay or failure to report conflict of interest situations by the
Agent for more than 3 (three) working days from the giving rise shall give rise to a right of termination with
immediate effect on the part of the Bank.

XI. Vegyes rendelkezések

XI. Miscellaneous

A Felek megéllapodnak, hogy a jelen ASZF egyoldaltt modositasara a Bank oly mértékben jogosult, amilyen
mértékben a Bankra nézve kotelezd, kiszervezéssel kapcsolatos jogszabalyok, illetve birdsagi vagy hatosagi
vélemények valtoznak.

The Parties agree that the Bank is entitled to amend the present GTC unilaterally to the extent that the laws or
court or official opinions binding on the Bank relating to outsourcing change.

A jelen ASZF magyar és angol nyelvii szovege kozotti barmely értelmezési eltérés esetén a magyar szoveg az
iranyado.

Should arise any discrepancy in connection with the interpretation of the English and the Hungarian versions of
the present GTC, the Hungarian version shall prevail.
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